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Clareza. Consisténcia. Direcdao e Economia.

Este material mostra como transformar a operagdo da sua
empresa em algo que se reconhece e se comunica de
forma consciente.

Do interno ao externo, da rotina a cultura, da operacdo a
imagem — cada passo passa a refletir a identidade que
VOCé quer para sua marca.

Se vocé quer menos desperdicio, menos retrabalho e

mais presenca, este € o ponto de partida.

Consultoria Criativa. A chave que ativa o potencial da sua marca.



Criatividade e
principio organizador.
Nao e adorno.

4

Toda empresa nasce duas vezes:

primeiro como intencao,

depois como forma.
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UMA SINTESE

Para vocé que esta sem tempo.

A operacao move. A forma sustenta.

Empresas crescem acumulando processos e solu¢cdes muitas vezes
improvisadas. Funcionam, mas por habito. Repetem fluxos, mas
raramente os pensam. A cultura existe, mas permanece implicita.
A proposta da Consultoria Criativa é um deslocamento de ponto
de vista: usar a criatividade como método.

Aqui, criatividade ndo é publicidade ou estética. E instrumento
organizador, capaz de reorganizar percursos, dar clareza ao difuso
e transformar rotina em expressao cultural. Ela atua nos bastidores,
onde a identidade se consolida.

Estruturar é tornar consciente o que ja existe.

Ao observar a operacao real, identificam-se padrdes, automatismos
e oportunidades de reorganizacao — ndo para mudar a esséncia,
mas para dar consisténcia.

Formularios inicialmente anal6gicos tornam-se linguagem.
Procedimentos, posicionamento.

Com a cultura explicita, a estrutura e a expressao se alinham,
nao ha ruido. Produto, espaco e comunicagdo passam a operar
COmo um sistema.

Nada é isolado. E tudo é forma.
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ESTRUTURA
DO TRABALHO

Este material esta organizado em dois niveis complementares.

O primeiro trata da aplicacao do Método — uma reorganizacao
criativa interna da empresa.

E onde se observa, estrutura e formaliza-se a operacio e a cultura.
Seu foco € o interior: processos, linguagem, critérios, comunicacao
interna e funcionamento.

O segundo trata da Implementacdo — a materializacao dessa estrutura.
E onde a forma organizada ganha expressdo perceptivel: identidade
visual, comunicacdo com o publico da marca, ambiente e presenca
digital.

Primeiro, estrutura-se.
Depois, manifesta-se. gy



Toda forma comeca invisivel.

Primeiro é impulso.

Depois torna-se estrutura.
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PREAMBULO

Toda empresa é uma forma em movimento, criada para produzir,
atender e resolver. No inicio, ha intencao e clareza.

Com o tempo, o habito assume, e a operagdo segue sem reflexao.
A empresa continua funcionando — mas deixa de se observar.
A Consultoria Criativa parte desse ponto: operar nao €é suficiente.
E preciso compreender e se necessario redesenhar a forma que

sustenta a operacao, para recuperar eficiéncia, clareza e direcao.

.
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A OPERACAO
FE. O HABITO

O que nao é pensado se repete.
O que se repete sem reflexao
torna-se limite. yy

A organizacdo desenvolve uma logica interna — do primeiro
contato a entrega, passando por decisoes, registros e comunicagao.
Essa l6gica raramente é planejada; surge da pratica.

O problema nao € sua existéncia, mas sua invisibilidade.

Quando nao observada, ela se cristaliza, torna-se inquestionavel
e limita. O automatico substitui o intencional.

A empresa continua funcionando, mas ja nao sabe por que e como faz.
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CRIATIVIDADE COMO
INTELIGENCIA
ESTRUTURAL

Criatividade, aqui, ndo é estética superficial nem inovacdao como
espetaculo. E inteligéncia estrutural.

E a capacidade de observar sistemas, identificar lacunas e reorganizar
fluxos sem alterar a esséncia — transformando o automatico em
decisdo consciente.

Atua no que costuma ser invisivel: processos, percursos, critérios
e linguagem interna.

Nao adiciona complexidade. Revela coeréncia.

Criar nao é inventar o novo.
E reorganizar o existente

com consciencia. 9y



FORMA
E CONSCIENCIA

Forma ndo € aparéncia, € organizacao — a articulacao entre partes,
intencao e execucao.

Quando inconsciente, a empresa depende de individuos. Quando
estruturada, depende de principios.

Estruturar é tornar visivel o que estava disperso: definir limites,
estabelecer linguagem, dar contorno.

A consciéncia organizacional surge quando a empresa reconhece

seu proprio desenho.

Forma é decisao estabilizada.
Consciéncia é a capacidade

INDICE de revé-la. ,,
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O METODO
DE CONSULTORIA
CRIATIVA xivel 1

4

Antes de organizar o mundo,

é preciso aprender a escuta-lo. 99

O trabalho se organiza em trés movimentos.

1. Imersao

Observacao da operacao real para compreender a logica vigente.
Sem julgamento, nem corregoes.
Mapeamento de fluxos, escuta qualificada e identificacdo de

automatismos.

Resultado:
Um diagnostico formal com a leitura da estrutura invisivel que

sustenta o funcionamento.



O METODO | Segundo Movimento

2. Reorganizacao Estrutural

Processos sdo coreografias invisiveis: quando bem definidos,
transformam esforco em direcao.

A partir do diagnéstico, reorganiza-se o percurso: definicao de
etapas, redesenho de fluxos, criacdo de formularios coerentes com
a cultura e padronizacdo da linguagem interna.

A consolidacdo ocorre em um Manual de Procedimentos (MPP),
nao como burocracia, mas como instrumento de orientacao.

A rotina deixa de depender da memoria individual e passa a
operar como estrutura compartilhada.

Na pagina seguinte, uma breve demonstracao do percurso entre
transformar formularios especificos e novos em Sistema Digital

Interno exclusivo para a empresa.
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DO PAPEL

AO DIGITAL (SISTEMA)

Antes de desenvolver o sistema digital,
0s processos da empresa sao simulados
em formularios de papel.

Cada formulério representa uma etapa
do trabalho — Ex.: Do pedido inicial
ao pos-venda. Durante cerca de 30 dias,
esses formuldrios sdo utilizados pelos
departamentos no dia a dia. Nesse
periodo, eles sdo ajustados, simplificados
ou reorganizados conforme a pratica
real da empresa.

Assim, o papel funciona como um
prototipo operacional: ele permite
testar o fluxo de trabalho e definir com
clareza quais informacgdes e etapas o
sistema precisa ter.

Depois que o processo esta validado, os
formulérios e seu fluxo sdo reunidos em
um dossié. Esse material serve como base
para a programacao do sistema digital
sob medida, ja alinhado ao funcionamento
real da empresa.

IMPLEMENTACAO | Modus Operandi

As etapas a e b acontecem no Nivel 1 Método de Consultoria Criativa)

a b

Sistema de Papel
Formuldrios do Sistema

"Dossié”

Especificagdo Operacional

C

e python

Linguagem de Programagdo

d e

f

»

django

Estrutura Construtiva

Lunicorn

Executor do Cédigo Python

PostgreSQL-

Armazenador de Dados

O resultado é um Sistema Operacional Interno, exclusivo e com niveis de hierarquia para
acesso a todos os dados desde o primeiro atendimento até o pés-vendas.

g

h

NGiNX

Servidor

23 ubuntu

Sistema Operacional
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O METODO | Terceiro Movimento

3. Formalizacao da Cultura

Se a linguagem nao é clara, ha ruido. Com forma, ha consciéncia.
Toda organizacdo opera por valores, mesmo que implicitos.
Formalizar a cultura é torna-los explicitos: proposito, direcgao,
postura, conduta e principios decisorios.

Quando a cultura é verbalizada, a operacdo ganha unidade.

A etapa 3 resulta no Manual de Cultura da Marca — documento
que estabelece os parametros de conduta, orientando colaboradores
e fornecedores quanto as praticas alinhadas a cultura, ao tom de
voz, a apresentacdo pessoal profissional e as demais expressoes
da identidade empresarial.
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MATERIALIDADE
E EXPRESSAO

A estrutura interna precisa se expressar Com coeréncia.
Quando operacao e imagem se desalinhavam, surge ruido.
Quando pertinente, a atuacao se estende a materialidade da marca:

identidade visual, embalagens, manuais, ambientes e presenca digital.

O objetivo
nao € estética isolada e superficial,
mas integridade sistemica.

O produto torna-se extensao da cultura.
O espaco, manifestacdo de valores.

A comunicacdo, consequéncia da forma.

A matéria também comunica.
O que se toca deve confirmar

aquilo que se promete. 9y



Implementacao wive

E na implementacdo que a forma ganha presenca, na linguagem,
nos objetos e no espacgo.
Esta é uma etapa opcional, orientada pelos manuais desenvolvidos
na aplicacao do Método.

A estrutura organiza. A implementacao manifesta.
O que foi estruturado internamente torna-se visivel.
O que era principio torna-se presenca.

Expressao da Identidade

Desenvolvimento dos elementos que conectam a empresa ao publico:

Manual de Identidade Visual.
Website e presenca digital.

Embalagens e rotulos.
Diretrizes para redes sociais.

Catalogos e materiais técnicos.

A comunicacdo deixa de ser peca isolada
e passa a representar o sistema. g9

O Manual de Identidade Visual somado ao Manual de Cultura

INDICE da Marca, resulta no Manual de Identidade Corporativa.

%



Manual IMPLEMENTACAO | Modus Operandi

de Identidade

[
-‘ 7-. 1 \
Gera economia ao padronizar o uso da marca e de seus elementos graficos, evitando
retrabalhos, interpretacdes erradas, materiais incoerentes e decisdes improvisadas que
originam custos adicionais em design, producdo e comunicacao ao longo do tempo.
PADRONIZAGCAO /
Logotipo e Tipografias Paleta Uniformizagéo
suas versoées primaria Oficial de pessoal
e secunddria de Cores
o
/\/\ .
1
Orientagdo Papelaria Diretrizes Demais
para Aplicagées Institucional para Redes Aplicagbes
Corretas Sociais
e presenca .
digital L :
Gera economia ao reduzir custos com atendimento repetitivo, materiais impressos
e esforgos comerciais dispersos, concentrando comunicagado e suporte em um unico
ambiente digital.
APRESENTAGCAO /

@i,
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i Responsividade Vitrine Atendimento Ferramenta Fonte




Rotulos A .

bal )
Reduz custos de producdo gréafica, evitam retrabalho e erros de impressao,
simplificam processos logisticos e garantem consisténcia visual, diminuindo
perdas operacionais e gastos recorrentes com correcoes e adaptacgdes.

REPRESENTAGAO J
—
(i ) j Q
De§ign de Embalagens Embalagens Embalagens Especiais
Rétulos em Tipo Flexiveis
Cartonagem Blister
Diretrizes 3
—@- -
para .
Redes Sociais =
Reduz desperdicio de investimento em comunicacdo dispersa, aumenta a eficiéncia
do alcance organico e pago e diminui custos de aquisicdo de clientes ao tornar a
mensagem mais clara, coerente e eficaz.
POSICIONAMENTO
o o
© \7 oA <
Estratégia Andlise e Alinhamento Conteldo de
de Marca Direcionamento Imagem/ Autoridade
de Conteldo Discurso

Catalogos
e Materiais @ ° N
Teécnicos —

Reduzem demandas de suporte, evitam erros de uso ou especificacdo, agilizam
processos comerciais e operacionais e diminuem custos com atendimento,
treinamento e retrabalho.

INFORMAGAO J

% g

Folderes e Guias Manuais de
iNDICE Catdlogos llustrados de Instrugdo

i fisicos e digitais montagem
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Expressao no Espaco

O ambiente como extensao da cultura.

Sistemas de sinalizacao interna e externa

Elementos de comunicacgao visual para orientar, indicar, identificar
e alertar aplicados ao fluxo de pessoas e a sua rotina no ambiente
de trabalho.

Ambientacao estratégica e motivacional
Layout operacional, pintura, painéis informativos, motivacionais,

culturais e dispositivos de melhoria continua.

O espaco deixa de ser suporte
e passa a orientar comportamento. yy
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Memoria como Identidade

A trajetoria da empresa torna-se elemento ativo.

Criacdo de espacos expositivos que revelam histéria, produtos,
marcos e processos, com linguagem de galeria, curadoria e intencao.

A historia deixa de ser arquivo
e passa a ser presenca. 99



IMPLEMENTAGAO | Modus Operandi

Sistemas * h

Melhoram a orientacao de pessoas,

. . ~ aumentam a seguranca, reduzem

de Slnallzagao erros operacionais e tempo em
deslocamentos ou davidas, além de

reforcar a identidade da empresa e

interna e externa tornar o ambiente mais organizado

e profissional.

ORIENTACAO /
.
(=13
= @
<
&
Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Indicagdo Identificagdo de sinalizagdo de
espacos Alerta

Ambientacdo ’ A

Fortalece o senso de pertencimento,

;. estimulam o compromisso coletivo
estrateglca e influenciam positivamente o
comportamento das equipes,

propiciando maior engajamento,

e mOtivaCiOHal melhor clima organizacional e

mais foco nos objetivos da empresa.

ESTIMULO /
N\
O S biEEd g
| = =
Homogeneizagdo Pintura Adesivagdo Criagdo de Sistemas de
de Superficies de Ambientes  de Paredes e espacos Participagdo
Painéis Motivacionais

[
Espacos R A
Valorizam a trajetéria da marca,
fortalecem a cultura organizacional

eXp O SitiVO S \ e transmitem legitimidade e orgulho

institucional, a0 mesmo tempo em

/\

. que criam um ponto simbolico de

COTP OratIVOS identidade capaz de impressionar,
inspirar e reforcar a percepgao de
solidez da marca.

ORGULHO /
L, s 7
ipe=iD i A
Exposi¢éo Exposi¢do Exposi¢éo
de equipamentos de Imagens de Documentos
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ESTA
CONSULTORIA

Nem toda intervencao é técnica.
Algumas sao estruturais.

Outras sao culturais. ,,

Este trabalho ndo é engenharia operacional, reestruturacdo técnica
e muito menos consultoria financeira. E uma intervencio estrutural
sob a perspectiva da criatividade.

Seu campo € a forma.

Seu instrumento € a organizagao consciente.

Seu resultado é consisténcia.



Trata-se de criatividade
aplicada ao funcionamento real

da empresa.

Se aplica

Em empresas que estdao comecando e desejam diferenciacao com
clareza e criatividade desde o inicio.

Em empresas que funcionam, mas percebem dispersao.

Em marcas que cresceram e buscam consolidar identidade.

A negocios que compreendem método como expressao.

Nao se aplica

Em demandas restritas a consultoria financeira.
Em intervencoes técnicas pontuais de eficiéncia operacional.
Em propostas centradas exclusivamente em motivagao e/ou

treinamento Comportamental.

Nao se trata de eficiéncia.
Trata-se de coeréncia.

INDICE E coeréncia é uma forma de beleza. 9y

%



RESULTADQOS

Clareza.
Consistencia.
Direcao.

Economia.

Uma empresa que ndao apenas opera, mas se reconhece no que faz
— com menos dispersao, menos retrabalho e melhor uso do tempo.
A organizacao reduz perdas invisiveis: menos tempo para localizar,
decidir e executar.

Tempo recuperado se converte em eficiéncia.

Quando a forma se torna consciente, o trabalho deixa de ser

automatico. E passa a ter identidade.

INDICE
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18 RESPOSTAS A
EVENTUAIS DUVIDAS

1. O que é 0 Método de Consultoria Criativa?

E uma abordagem estruturada que usa criatividade como instrumento
organizador. Observa, estrutura e formaliza a operacdo e a cultura
interna, e manifesta essa forma em identidade, comunicacdo e espaco.

2. Para que tipo de empresas este método é indicado?

Para empresas em qualquer estagio: iniciantes que desejam estruturar
desde o inicio, organizac¢des que ja funcionam mas percebem
dispersdo, e marcas que cresceram e buscam consolidar identidade.
Industrias, Escola, Hospitais, Construtoras e Pretadoras de Servico
sao elegiveis a este servico.

3. Este método substitui a gestdo da empresa?

Nao. Ele complementa a operacdo existente, tornando processos,
cultura e identidade mais conscientes e coerentes, sem alterar a
esséncia do negocio.

4. Qual é a diferenca entre este método e uma consultoria
tradicional?

Nao é consultoria financeira, técnica de eficiéncia isolada ou
treinamento motivacional. Foca na estrutura interna, cultura e
expressao da marca, utilizando criatividade como método organizador.

5. Quais sdo os entregaveis do método?

Durante a aplicagdo:

Relatorio/Diagnostico (fase de Imersdo) Manual de Procedimentos

Padrao — MPP (fase de Reorganizacao) Manual de Cultura da Marca
(fase de Formalizacao).

Na implementacao:

Manual de Identidade Visual (que combinado ao Manual de Cultura
forma o Manual de Identidade Corporativa), desenvolvimento de
website, criacdo da linha de papelaria, elaboracdao de catalogos e
fichas técnicas, design de embalagens e rétulos, projeto de sinalizacao
interna e externa, ambientacdo estratégica de espacos.

6. O Nivel 2 Implementacioé obrigatério?
Nao. E opcional, mediante contratacdo, e materializa externamente
o que foi estruturado internamente.

7. Como o método organiza o interno da empresa?

Ao observar e mapear fluxos, automatismos e padroes invisiveis,
0S processos passam a ser claros, coerentes e compartilhados,
reduzindo dependéncia de memoria individual e dispersao.

8. Qual é o papel do Manual de Procedimentos Padrio (MPP)?
Ele pauta resolucdo de problemas, padroniza etapas, fluxos e a
linguagem interna, transformando rotina em instrumento de
orientacdo e expressao organizacional.
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9. 0 Manual de Cultura da Marca serve apenas para
colaboradores?
Nao. Ele define comportamentos, valores, postura e principios
decisoérios para colaboradores, fornecedores e parceiros, garantindo
coeréncia e alinhamento a cultura da empresa.

10. A cultura da empresa muda com a aplicacio do Método?
Nao. A cultura existente é reconhecida e formalizada, tornando-se
explicita e aplicavel, sem substituir a esséncia da empresa.

11. O método exige mudancas drasticas na operacio?
Ndo. Ele organiza e da coeréncia a forma existente, destacando
oportunidades de melhoria e alinhamento, sem reinventar a operagao.

12. Qual é o impacto do Método na produtividade?
Organizacao e padronizagao reduzem retrabalho e perdas de tempo,
gerando economia e eficiéncia. A empresa opera de forma mais
clara, rapida e coerente.

12+1 Como a criatividade é aplicada no Método?

E utilizada como inteligéncia estrutural, reorganizando processos,
redefinindo fluxos, qualificando documentos e estabelecendo
linguagem consistente.

14. O que significa “expressao da identidade” na implementacéo?
E a materializacdo do Método: identidade visual, comunicacao,
produtos, servicos, ambientes e presenca digital passam a refletir
a forma e a cultura da empresa.

15. Como a sinalizacio interna e externa é tratada?

Sao sistemas de orientagdo, identificacdo, indicagdo e alerta que
organizam fluxo e rotina. Funciona como linguagem espacial,
orientando comportamento de forma clara e criativa.

16. Como sio tratados os espacos da empresa?

A ambientacdo estratégica inclui layout, pintura, design de painéis
informativos e culturais, sistemas de melhoria continua e areas
de memoria corporativa — ambientes que comunicam historia,
valores e identidade, com curadoria e iluminacdo planejada.

17. O que é a “memoria institucional”?

Espacos que preservam e expdem produtos, marcos histéricos,
maquinas e narrativas da empresa. Nao sdao museus, mas galerias
corporativas que reforcam identidade e cultura.

18. Quanto tempo leva para aplicar o Método completo?
Depende do porte da empresa e da complexidade da operacao.
Cada fase é planejada para gerar resultados claros antes da etapa
seguinte, permitindo que mudangas internas e externas acontecam
de forma coordenada e consistente.



Empresas crescem por expansao.

Mas maturidade ndao se mede por volume.

Mede-se por consisténcia.

Quando a forma é consciente,

a operacao deixa de ser apenas funcional.

Ela passa a ser expressdo organizada de uma intencao.
Criatividade, portanto, ndo € acessorio.

E principio.

E a inteligéncia que transforma habito em estrutura

e execucao em identidade.

Estruturar nao é fixar.
E permitir que o crescimento

nao dissolva a identidade. ,,
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Coloque o potencial da sua marca em movimento.

®

Preevcher o QOB para receber uma estimativa de custos de Consultoria Criativa

Conhecer o portfolio das empresas: operadepapel.combor & operacriativa.combor

Entrar em contato com Roberto Vido pelo Whats (11) A%321.6915

A@@vmlm Uma remnido em minha empresa

Avaliar a proposta comercial

Avalisar e assinar o Contrato de Prestacdo do Servico de Consultoria Criativa

Tuiciar Nivel 1 da Consultoria Criatival

JUO0UdooUuouuuUouuUdoUUooUUnUou/U)s




Consultoria Criativa é o exercicio de tornar visivel
a forma que sustenta o que a empresa ja é,

para que ela possa tornar-se o que pretende ser.
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Acesse o formuldrio de estimativa
de custos para Consultoria Criativa
em sua empresa, escola ou hospital.

@iFE
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Roberto Vido da Silva é especialista em solucoes
criativas, que integram técnica e arte.

Atuou como desenhista de projetos arquitetonicos,
técnico de métodos e processos, diretor de arte e
criacdo, ilustrador e designer gréafico e de produtos.
Com formagdo técnica e artistica — Colégio Técnico,
Escola de Artes, estudos em Arquitetura na Belas
Artes de Sdo Paulo e em Design de Produto na
FADIM (Faculdade de Desenho Industrial de Maua,
SP) —, acumulou experiéncias na General Motors
do Brasil, em agéncias de publicidade e com projetos
independentes.

Hoje, lidera a Opera Criativa e atua como consultor
na Ohpera, conectando estratégia e criatividade para

transformar ideias em identidade.

& Ohpera’

Consultoria Criativa

www.operadepapel.com.br


https://www.operadepapel.com.br
https://www.operadepapel.com.br/consultoria-criativa-qob
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