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Clareza.
Consistencia.
Orientacao.
Eficiéncia.

Hospitais sdao ambientes complexos, onde pacientes, acompanhantes
e equipes circulam e se comunicam continuamente.

Quando espacos, informacdes e processos ndo estdao organizados
com clareza, surgem duvidas, interrupcoes e retrabalho no dia a dia.
Este material apresenta uma proposta de analise da organizagao do
ambiente hospitalar, observando como espacos, informacoes e rotinas
se comunicam com quem utiliza o hospital.

O objetivo é identificar pontos onde a criatividade aplicada torne a
circulacdo e a comunicacdo mais intuitivas, reduzindo duvidas e
contribuindo para um ambiente mais claro e organizado para
pacientes e equipes.

Quando o ambiente comunica melhor, o hospital ganha em eficiéncia,

tranquilidade e presenca institucional.

Consultoria Criativa. A chave para a organizacdo inteligente do ambiente hospitalar.



Criatividade e
principio organizador.
Nao e adorno.

4

Ambientes comunicam.

E quando bem organizados,

orientam, acolhem

e tranquilizam.
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PREAMBULO

Hospitais sao organizacoes vivas, criadas para cuidar, orientar e
resolver.

No inicio, ha intencdo, estrutura e clareza.

Com o tempo, a rotina se estabelece e muitos processos passam a
seguir sem reflexdao. O hospital continua funcionando — mas nem
sempre se observa.

A Consultoria Criativa parte desse ponto: operar ndo ¢ suficiente.
E preciso compreender e, quando necessario, reorganizar a forma
que sustenta o funcionamento do hospital, para recuperar clareza,

eficiéncia e direcao.



A OPERACAO
FE. O HABITO

O que nao é pensado se repete.
O que se repete sem reflexao
torna-se limite. gy

O hospital desenvolve uma logica interna, do primeiro contato
do paciente ao atendimento, passando por decisoes, registros
e comunicacao entre setores.

Essa logica nem sempre € totalmente planejada; ela surge da
pratica cotidiana.

O problema ndo é sua existéncia, mas sua invisibilidade.
Quando ndo é observada, ela se cristaliza, torna-se automatica
e deixa de ser questionada. O habito substitui a intencao.

O hospital continua funcionando, mas muitas vezes ja nao
percebe com clareza como organiza seus processos, suas

informacodes e seu ambiente.



CRIATIVIDADE COMO
INTELIGENCIA
ESTRUTURAL

Criatividade, aqui, ndo é estética superficial nem inovacao como
espetaculo. E inteligéncia estrutural. E a capacidade de observar
o funcionamento do hospital, identificar lacunas e reorganizar
fluxos sem alterar sua esséncia, transformando o automatico em
decisdo consciente.

Atua no que costuma passar despercebido: processos, percursos,
critérios e formas de comunicacdo no cotidiano institucional.

Nao adiciona complexidade. Revela coeréncia.

Criar nao é inventar o novo.
E reorganizar o existente

com consciencia. 9y



FORMA
E CONSCIENCIA

Forma ndo € aparéncia, é organizacao.

A articulacdo entre espacos, informacoes e praticas de trabalho.
Quando inconsciente, o hospital depende de improviso e de
individuos.

Quando estruturado, se norteia por principios claros.

Estruturar é tornar visivel o que estava disperso: definir critérios,
estabelecer linguagem comum e dar clareza ao funcionamento do
ambiente.

A consciéncia organizacional surge quando o hospital reconhece e

compreende a forma do proprio funcionamento.

Forma é decisao estabilizada.
Consciéncia é a capacidade

r A-l °
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ESTRUTURA
DO TRABALHO

A Consultoria Criativa se organiza em trés movimentos:

Diagnostico do Ambiente Hospitalar
Observacao do funcionamento cotidiano e da comunicagao
no espaco.

Imersao
Relatdrio de Diagnostico

Estruturacao Institucional
Organizacdo de identidade, nomenclaturas e padroes.

Manuais institucionais

Organizacdo da comunicagao
Organizacdao documental

Projetos de comunicacdo e ambientes

Implementacao

Sinalizacdo, documentos, comunicagdo e ambientagao.
Digital Fisica
Site Papelaria institucional
Redes sociais Sinalizagao
Sistemas Ambiente institucional

Primeiro, estrutura-se.
Depois, manifesta-se. gy



O METODO
DE CONSULTORIA
CRIATIVA

A descricao dos trés movimentos

O METODO | Primeiro Movimento

1. Imersao

Observacao da operacao real para compreender a l6gica vigente.
Sem julgamento, nem corregoes.
Mapeamento de fluxos, escuta qualificada e identificacao de

automatismos.

Resultado:

Relatorio de Diagnostico do Ambiente Hospitalar



O METODO | Segundo Movimento

2. Estruturacao institucional

Nesta etapa sdao observadas as formas como o hospital nomeia,
organiza e comunica seus setores, servicos e informacgaoes.

O objetivo é identificar inconsisténcias, redundancias ou
variacoes que possam gerar duvidas ou dificultar a compreensao

do funcionamento institucional.

A partir dessa andlise, sdo definidos critérios claros para a
padronizacdo de nomenclaturas, organizacao das informacoes
institucionais e, quando necessario, criacao ou revisao do
Manual de Identidade Visual, estabelecendo uma linguagem
comum que orienta documentos, sinalizagcdo e comunicagao
do hospital.

Resultado:

Elaboragdo dos Manuais de Identidade Visual, de Procedimentos Padrao, de
Cultura de Marca e de Identidade Corporativa do Hospital.

Defingdo e padronizagdo dos Formularios de Comunicacdo Interdepartamental
e Documentacdo Juridico Administrativa.

Projetos de Sinalizagdo, Uniformizacdo de Pessoal, Controles de Acesso,
e Ambientacdo de Espacos Motivacionais, Espacos de Memoria e Refeitorio.



O METODO | Terceiro Movimento

3. Implementacao

Com os critérios institucionais definidos, inicia-se a etapa de
aplicacdo pratica no cotidiano do hospital. Nela, os padroes
estabelecidos passam a orientar a forma como o ambiente comunica
suas informacoes. Sao desenvolvidos ou ajustados elementos como
o sistema de sinalizacdo, documentos e formularios padronizados,
materiais institucionais, comunicagao digital e aspectos de

ambientacao.

O objetivo é garantir que espacos, informacdes e suportes de
comunicacao utilizem a mesma légica, contribuindo para um
ambiente mais claro, coerente e facilmente compreendido por
pacientes, acompanhantes e equipes.

Resultado:

Finalizagdo, producao, instalagdo e acompanhamento técnico de elementos fisicos
que traduzem os padrdes institucionais definidos anteriormente.

A linha institucional de papelaria (papel carta, receituarios, envelopes e pastas),
o sistema de sinalizacdo e orientacdo do hospital (fachada, estacionamento,
portaria, placas de orientacao, indicagdo e alertas) e intervenc¢des no ambiente
institucional, como espagos motivacionais, refeitdrio e galeria da historia do Hospital.
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Expressao no Espaco v
O ambiente como extensao da cultura. -

K

Sistemas de sinalizacao interna e externa

O espaco deixa de ser suporte
e passa a orientar comportamento. 9y

Elementos de comunicacao visual para orientar, indicar, identificar
e alertar aplicados ao fluxo de pessoas e a sua rotina no ambiente
de trabalho.

Ambientacao estratégica e motivacional
Layout operacional, pintura, painéis informativos, motivacionais,

culturais e dispositivos de melhoria continua.



Galeria da Historia 4
do Hospital -
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A trajetoria da empresa torna-se elemento ativo.

Criacdo de espacos expositivos que revelam historia, produtos,
marcos e processos, com linguagem de galeria, curadoria e intencao.

A historia deixa de ser arquivo
e passa a ser presenca. 99



ESTA
CONSULTORIA

! E Nem toda intervencao é técnica.

Algumas sao estruturais.

Outras sao culturais. ,,

Este trabalho ndo é engenharia operacional, reestruturacdo técnica
e muito menos consultoria financeira. E uma intervencio estrutural
sob a perspectiva da criatividade.

Seu campo € a forma.

Seu instrumento € a organizagao consciente.

Seu resultado é consisténcia.



Trata-se de criatividade
aplicada ao funcionamento real

da instituicao

Se aplica

A hospitais que funcionam, mas percebem dispersao.
A clinicas de médio e grande portes e hospitais que cresceram
e estdo em busca da consolidacao de sua identidade.

A instituicoes que compreendem método como expressao.

Nao se aplica

A demandas restritas a consultoria financeira.

A intervencOes técnicas pontuais que visam exclusivamente
eficiéncia operacional.

A propostas centradas exclusivamente em motivacao e/ou

treinamento comportamental.

Nao se trata de eficiéncia.
Trata-se de coeréncia.

E coeréncia é uma forma de beleza. 9y



RESULTADQOS

Clareza.
Consisténcia.
Orientacao.

Eficiencia.

Um hospital que além de funcionar bem, compreende e organiza
melhor a forma como atende, comunica e orienta pacientes,
acompanhantes e equipes.

A organizacdo do ambiente e das informacoes reduz perdas invisiveis
do cotidiano: menos tempo gasto para localizar setores, compreender
orientacoes ou resolver duvidas recorrentes.

O tempo recuperado se converte em eficiéncia operacional e em
uma experiéncia mais tranquila para quem trabalha e para quem
busca atendimento.Quando o hospital organiza de forma consciente
seus espacos, informacoes e processos, o funcionamento deixa de
depender apenas do habito — e passa a refletir uma identidade

institucional clara.



18 RESPOSTAS A
EVENTUAIS DUVIDAS

1. O que é 0 Método de Consultoria Criativa?

E uma abordagem estruturada que usa criatividade como instrumento
organizador. Observa, estrutura e formaliza a operacdo e a cultura
interna, e manifesta essa forma em identidade, comunicacdo e espaco.

2. Para que tipo de empresas este método é indicado?

Para Instituicdes que ja funcionam mas percebem dispersao, e marcas
que cresceram e buscam consolidar sua identidade.

Hospitais, Escolas, Industrias, Construtoras e Prestadoras de Servico
sao elegiveis a este servico.

3. Este método substitui a gestdo hospitalar?

Nao. Ele complementa a operacdo existente, tornando processos,
cultura e identidade mais conscientes e coerentes, sem alterar a
esséncia da instituicao de saude.

4. Qual é a diferenca entre este método e uma consultoria
tradicional?

Nao é consultoria financeira, técnica de eficiéncia isolada ou
treinamento motivacional. Foca na estrutura interna, cultura e
expressao da marca, utilizando criatividade como método organizador.

5. Quais sdo os entregaveis do método?

Durante a aplicagdo:

Relatorio/Diagnostico (fase de Imersdo) Manual de Procedimentos

Padrao — MPP (fase de Reorganizacao) Manual de Cultura da Marca
(fase de Formalizacao).

Na implementacao:

Manual de Identidade Visual (que combinado ao Manual de Cultura
forma o Manual de Identidade Corporativa), desenvolvimento de
website, criacdo da linha de papelaria, elaboracdo de folderes e
fichas técnicas, projeto de sinalizacdo interna e externa, ambientacao
estratégica de espacos.

6. O Nivel ”Implementacio“ ébrigatorio?
Nao. E opcional, mediante contratacdo, e materializa externamente
o que foi estruturado internamente.

7. Como o método organiza o interno da instituicio?

Ao observar e mapear fluxos, automatismos e padroes invisiveis,
0S processos passam a ser claros, coerentes e compartilhados,
reduzindo dependéncia de memoria individual e dispersao.

8. Qual é o papel do Manual de Procedimentos Padrio (MPP)?
Ele pauta resolucdo de problemas, padroniza etapas, fluxos e a
linguagem interna, transformando rotina em instrumento de
orientacdo e expressao organizacional.
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9. 0 Manual de Cultura da Marca serve apenas para
colaboradores?
Nao. Ele define comportamentos, valores, postura e principios
decisérios para colaboradores, fornecedores e terceirizados, garantindo
coeréncia e alinhamento a cultura da instituicao.

10. A cultura da empresa muda com a aplicacio do Método?
Nao. A cultura existente é reconhecida e formalizada, tornando-se
explicita e aplicavel, sem substituir a esséncia da instituicao.

11. O método exige mudancas drasticas na operacio?
Ndo. Ele organiza e da coeréncia a forma existente, destacando
oportunidades de melhoria e alinhamento, sem reinventar a operagao.

12. Qual é o impacto do Método na produtividade?
Organizacdo e padronizacdo reduzem retrabalhos e perdas de tempo,
gerando economia e eficiéncia. A instituicdo opera de forma mais
clara, rapida e coerente.

12+1 Como a criatividade é aplicada no Método?

E utilizada como inteligéncia estrutural, reorganizando processos,
redefinindo fluxos, qualificando documentos e estabelecendo
linguagem consistente.

14. O que significa “expressao da identidade” na implementacéo?
E a materializacdo do Método: identidade visual, comunicacao,
produtos, servicos, ambientes e presenca digital passam a refletir
a forma e a cultura da instituigao.

15. Como a sinalizacio interna e externa é tratada?

Sao sistemas de orientagdo, identificacdo, indicagdo e alerta que
organizam fluxo e rotina. Funciona como linguagem espacial,
orientando comportamento de forma clara e criativa.

16. Como sio tratados os espacos da instituicio?

A ambientacdo estratégica inclui layout, pintura, design de painéis
informativos e culturais, sistemas de melhoria continua e areas
de memoria corporativa — ambientes que comunicam historia,
valores e identidade, com curadoria e iluminacdo planejada.

17. O que é a “memoria institucional”?

Espacos que preservam e expdem produtos, marcos histéricos,
maquinas e narrativas da empresa. Nao sdao museus, mas galerias
corporativas que reforcam identidade e cultura.

18. Quanto tempo leva para aplicar o Método completo?
Depende do porte da instituicdao e da complexidade da operacao.
Cada fase é planejada para gerar resultados claros antes da etapa
seguinte, permitindo que mudangas internas e externas acontecam
de forma coordenada e consistente.



Consultoria Criativa é o exercicio de tornar visivel
a forma que sustenta o que o hosptal ja é,

para que ele possa tornar-se o que pretende ser.




Roberto Vido da Silva é especialista em solucdes
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Hoje, lidera a Opera Criativa e atua como consultor
na Ohpera, conectando estratégia e criatividade para

transformar ideias em identidade.

Clique, preencha o QOB e receba
uma estimativa de custos para uma
Consultoria Criativa em seu Hospital
ou Clinica.

OV Ohpera’

Consultoria Criativa

www.operadepapel.com.br
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